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FORMULAIRE DE SATISFACTION
Vous avez utilisé les services de Scanelis et vous souhaitez nous faire part de votre avis ? 

Nous vous remercions de remplir ce questionnaire. (Si vous le souhaitez, vous pouvez rester anonyme).
Nous ne pourrons malheureusement pas répondre à chacun d’entre vous, néanmoins vos réflexions et suggestions éventuelles retiendront notre plus grande attention et nous permettront d’améliorer encore nos services. 
Date                    
CLIENT 
   FORMCHECKBOX 
 Vétérinaire         FORMCHECKBOX 
 Eleveur        FORMCHECKBOX 
 Propriétaire     FORMCHECKBOX 
 Autre, préciser :     
     
Nom, Prénom


     
Raison sociale

     
Adresse


     
Téléphone


     
Courriel


SATISFACTION

Concernant les services de Scanelis, vous êtes :
 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait             FORMCHECKBOX 
 Satisfait             FORMCHECKBOX 
 Moyennement satisfait             FORMCHECKBOX 
 Pas satisfait            FORMCHECKBOX 
 Mécontent

Votre avis concerne :

 FORMCHECKBOX 
 Le support technique 





 FORMCHECKBOX 
 La rapidité du service

 FORMCHECKBOX 
 La gestion administrative (rapport d’analyses, facturation, …)
 FORMCHECKBOX 
 La compétence de l’équipe
 FORMCHECKBOX 
 La communication avec le laboratoire



 FORMCHECKBOX 
 Autre

Pouvez-vous détailler votre avis?

     

SUGGESTIONS
     
SCANELIS – 9 allée Charles Cros BP 70006 31771 Colomiers Cedex
Tél : +33 (0)5 34 50 50 90   Fax : +33 (0)5 34 50 40 38   Courriel : contact@scanelis.com

